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OmnpeneneHue phIHKA: MyTEBOTUTEIH /i1 OM3HECa U MOTpeoHuTe et

V3HaiiTe, 4TO TaKOe ompeae/ieHHe PhIHKA 1 KaK OHO BIIMSET HA pa3BUTHe OU3HecCa U
moTpebuTeNnbCKOe moBeneHune. Ilogpo6HOe PYKOBOACTBO C MPUMepaMu, COBeTaMU U
FAQ png momHOro IOHUMaHMS 9TOM BasKHOM KOHIIEMIIHNH.

OraaBienue

YTo Takoe ompenesieHWe PHIHKA?

3ayeM HYKHO [IOHUMAaTh CBOU PHIHOK?
OCHOBHBIE 3Tallbl ONpefe/ieHus PhIHKA
®akTOpHl, BIUAIOIIYE Ha OIpefeieHle PhIHKa
AHanu3s 1eneBou ayguTOPUU

OmnpepneneHre KOHKYPEHTOB U UX CTPaTeruu
TeHOeHIUY PHIHKA U UX 3HAYEHHE

[TpumepH! YCIEMIHOT0 ONpefeieHs PhIHKa
CoBeThI 10 yNIyYIIeHXIO Ballero NOHUMaHus PEIHKA
3aKnyeHue

FAQ YacTo 3amaBaeMbie BOIIPOCEHI

moLENoUR WM =

_ =

YTO0 TaKoe ompeaeieHue pbIHKa?

OnpeneneHue pbIHKA — 3TO MPOLIECC aHalIW3a U KlacCuPuKaluyd KOHKPETHOTO
CerMeHTa pPhIHKA C I1e/IbI0 TIOHMMAaHMs, KOMY U KaK IIpogaBaTh TOBApPHl UM YCIIYTH.
9ToT mpollecc BKIYaeT B cebsd umcciemoBaHue moTpebHOCTEN, UHTEPECOB U
IoBeJleHus NoTpebuTesel, a Takke OIeHKY KOHKYPEHTHOW Cpefabl M PHIHOYHBIX
TEeHIEeHINUH.

OmpegeneHune pHIHKA — 3TO KaK HAWTH KAapTy U KOMIIAC Mepeq myTellecTsueM: 06e3
MOHMMAaHUS, KyJa BH HallpaBliseTeCh, BeJIiKa BEPOSITHOCTh IOTEpPSThCS B
KOHKYPEHTHOM MMUpe.

3aueM HyKHO IOHHMATh CBOHM PHIHOK?

[ToHMMaHHEe CBOET0 PHIHKAa — 3TO OCHOBA yCIeInHOTo Ou3Heca. 3HaHUE CBOETO
IIeJIeBOTO MOTPebuTesnsi, ero mMoTpeOHOCTEN U OXKUOAHUNW MMOMOTAaeT KOMIIAHUU
co3gaBaTh IpPEAJIOKEeHHs, KOTOphle PEe30OHHUPYIOT C aygUTOPUEH, MOBBHIIIAKT
JIOSIIBHOCTD U yhepKaHUe KJIMEHTOB.




e [IpeumyniecrBa:
o [ToBBIIIIEHUE MTPOTAXK U TPUOBLIH.
o Jlyumias aganTaluys K U3MEHEHUSIM Ha PHIHKE.
o bonee ToYHbIe MapPKETUHTOBBIE CTPATETHH.

OcCHOBHBIE 3Talbl OIIPpeade/IeHUsA PHIHKA

YT106H TPOBECTH IOJNIHOLEHHOE HCCIENOBAaHWE W ONPENEeNUTh CBOW DHHOK,
HeoOXOJUMO MPOMTH HECKOIBbKO KITIOYEBHIX 3TATlOB:

1. HccnemoBaHue MOTPEOHOCTEH ayIUTOPHH - BHISIBJIeHNE HYK[I U 3aTIPOCOB.

2. AHa/;TM3 KOHKYPEHTOB - OIpefe/ieHNe CUJIbHBIX U ClIa0bIX CTOPOH
KOHKYPEHTOB.

3. CermeHTaIUs1 PbIHKA - pa3fejieHue aygUTOPUM Ha I'PYIIIHI 10 PA3NUYHBIM
XapaKTepHUCTUKAM.

4. TIo3UITHOHMPOBaHUE MPOAYKTA - GOPMYy/IUPOBaHUE YHUKAJIEHOTO
IIPEeNJIOKEHUS 71 1IeJIeBOY ayIUTOPUH.

(I)aKTOpLI, B/IINAIOIIIAE Ha OIIpeJe/IeHHe PbIHKaA

1. ConnanbHbIe PAKTOPHI

ConuanbHbIE TPEHOBEl U OKUOaHUA OIPEedeidAoT, KakK HOTp€6I/ITeHI/I BOCIIPUHHUMAIOT
BalIll ITPOOYKT W KaK OH COOTBETCTBYET UX o6pa30M KHU3HU.

2. 9koHOMHYeCKHE (PaKTOPHI

BaXXHOCTb 9KOHOMUYECKOMN CUTyalluy HeJlb3g Hel0oOlleHuBaTh, 0COOEHHO B YCIIOBUSX
UHQIAUUA UM KpU3uca. DKOHOMUYECKHEe M3MEeHEeHUS MOTYT IOBIUATH Ha
IIOKyIaTeJIbCKHe CIOCOOHOCTH.

3. TexHnonorudeckue GpakKTopbl

TexHOMOTHYECKNE UHHOBAIIMY HE TOJIBKO CO3[AI0T HOBHIE MMPOAYKTH, HO ¥ OTKPHIBAIOT
HOBBIE CITOCOOBI IOCTABKU, 00CITyKHMBaHUS ¥ ITPOIBUKEHHUS.

AHa/TH3 1le/IeBOM ayTHTOPHH

ITeneBast aygUTOPHUS — 95TO KATeropus Niofeld, KOTOpele ¢ Haubonblnewn
BEPOSITHOCTBIO IIPOSIBSIT MHTEPEC K BallleMy IPOAYKTY. [loHMMaHue meMorpapudecKux
U mcuxorpaduyecKux XapaKTEPUCTHK 3TOM TPYIIH MMO3BOJIsIET OM3HECY CO37aTh
0oree mepCOHATM3UPOBAHHLIE IPEIIOKEHUS.

 [Temorpadus: Bo3pacT, MOJI, MECTO KUTEJIHCTBA.
e IIcuxorpadmusi: HHTEPECH, IPEANOYTEHHNS, IIEHHOCTH.




OnpenesieHHe KOHKYPEHTOB H HX CTPAaTerHH

OmeHKa KOHKYPEHTOB IIOMOTAaeT BHIAENIUTH BAlllM YHUKAIbHBIE IPEUMYINECTBa U
n3bexars omubOK. [TogpoOHBEIM aHaNIM3 KOHKYPEHTOB, BKIIIOYas WX MPOAYKTHL,
MapKeTUHT M CTpaTeruio IeHooOpa3oBaHUS, MO3BOJSET Jydlle MMOHSATH
MO3UITMOHUPOBAHKE Balllel KOMIIAHWH.

TeHIeHIIUH PbIHKA U UX 3HAYEeHHE

CnenuTh 3a TEHOEHIMSMHE — 3TO KaK yJIaBlIUBaTh BETEP Iepen napycaMu. 3HaHUE U
aHa/n3 PEHIHOYHBIX TPEHJOB IT03BOJISET afalTUPOBATLCA K ITepeMeHaM ¥ OCTaBaThCs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH.

e JKO-TpPeHObI: POCT UHTEPECA K 9KOJIOTHYECKUM TOBapaM.

» TexHOJIOTHYEeCKHE HOBHHKH: BIIUSHIE TEXHOJIOTUY Ha IIOBEJEHUE
nmoTpebuTesnei.

o 3MeHeHHsI B 3aKOHOJIAaTe/ILCTBE: He0OX0MUMOCTh aflanTanuy 6u3Heca K
HOBBIM ITPaBHJIAM.

ITpuMepsl YCIENTHOT 0 ONpeaeIeHus1 PhIHKaA

ITpumep 1: Apple

Komnanus Apple co3nana yHUKanbHBIM OpeHN, OpHEeHTHPOBaHHBIN HAa HHHOBALUU U
CTHUJIb, YCIIEIIHO OIpefie/INB CBOI ayAUTOPHUIO U pa3paboTaB [Aig Hee IIpeMUasibHEIE
IPONYKTHI.

IIpumep 2: Starbucks

Starbucks npemnoxun yHUKANbHEE ONHET T0TpebieHus Kode, OPUEHTUPYSICh Ha
TOPOMICKOM 00pa3 Xu3HH, aTMOCc(epy yiIoTa U KauecTBO CEPBUCA.

CoBeThl 10 y/JIYYII€eHUIO Balller0 NIOHUMaHM I
pBIHKA

1. Acnonb3yHTe aHAJIMTHKY JAaHHBIX — U3y4YeHNe JaHHBIX KIIHEHTOB IT03BOJISET
BHISIBJISAITH CKPBITHIE TEHOEHIMY U afjallTUPOBATh CTPATETHIO.

2. Onpocsl 1 GOKyC-rpynnbl — MPSIMOM KOHTAKT C aygUTOPHEN ITOMOTaeT
JIy4Ille TIOHATh UX TOTPEOHOCTH U OKUOAHUS.

3. AHa/IU3 KOHKYPEHTOB — IIOCTOSTHHBIY MOHUTOPUHT KOHKYPEHTHOU Cpenbl
[IOMOXKeT yJIy4IllaTh ¥ afalTAPOBATh Ballle IIpeJioKeHUeE.

4., AmanTHPyHTECh K H3MEHEeHHsIM — COBPEMEHHbIe PEIHKK TPeOyI0T THOKOCTH
¥ TOTOBHOCTH K OBICTPOM PeakIui.




3axjIoueHue

OmnpeneneHne pbIHKA — 3TO BAaXKHBIN IPOIECC st M000ro OM3HEeCa, CTPEMSIIIET0CS
K ycnexy. [loHMMaHue CBOEro pHIHKa MO3BOJISET KOMIAHUSIM OPHEHTUPOBAThCS B
CJIOKHOM KOHKYPEHTHOM cpefe, afalTHPOBAThCS K M3MEHEHHUSIM U IMpeajaraTh
VHUKAJTbHEIE PEIIeHus A7 CBOUX moTpebuteneit. [IoCTOSHHBIN aHANTKU3, aganTalusl |
KpeaTUBHBIE TIOOXOb K MTO3UIIMOHUPOBAHUIO — 3aJI0T IOJITOCPOYHOTO yCIleXa.

YacTo 3agaBaeMbie BOIIPOCHI

1. YTo TakKoe onpeaeeHue PoIHKaA?

e OnpepeneHne pEIHKa — 3TO IIPOLIECC aHaJKM3a LieJIeBOU ayAUuTOPUH,
KOHKYPEHTHOM Cpefrl U TeHJeHIIUH 71 IOHUMaHUs, KOMY ¥ KaK IIpofaBaTh
TOBApHL UJTH YCIIYTH.

2. [ToueMy BazKHO MOHHUMATh II€JIEBYIO0 ayTHTOPHIO?

o IleneBast ayguTopus ONpeNensieT, Kakue MPOOYKTH UK YCIIyTu OyayT
BoCcTpeOoBaHHl. [loHMMaHKe TOTPEOHOCTEN U IPEANOYTEHUN TOMOTaeT
co3naBaTth 0osee MepCoHaIN3NPOBAHHbIE TPEAIOKEHNS.

3. Kak aHa/Iu3 KOHKYPEHTOB I[IOMOI'aeT B onpeae/IeHUU pbIHKA?

e AHanus KOHKYPEHTOB IIO3BOJIA€T BEIABUTL YHUKAJIBHEIE ITPEUMYIITECTBA U HaAUTH
HeOO4YeThl, KOTOPhIE TIOMOTYT BaM IIPENOIOKUTL KIIMEHTAM J'Iy‘-ILHPIﬁ BApHaAHT.

4. YT0 BK/IIOYAETCSA B MOHSATHE PLIHOYHbIE TeHACHIIUH?

e PLIHOYHBEIE TEHAEHUIUN BKITIOYAIOT COLIMAIbHBIE, TEXHOJIOTHYECKUE,
9KOHOMHUYECKUE ¥ 3aKOHOIATeIbHbIe U3MEHEeHUsI, KOTOphIe BIUSAIOT Ha
MOTPeOUTENIBLCKIE TTPEeANOYTeHUS.

5. Kakye HHCTPYMEHTHI HCII0/Ib30BaTh [1JIs1 aHa/Iu3a PhIHKaA?

e [lj1g aHa/IK3a PEIHKA HUCIIOJIB3YIOT METOIBI c60pa OaHHBIX, aHAJIUTU4YECKHUE
WHCTPYMEHTEHI M OIIPOCHI, KOTOPBIE IIOMOTI'AalOT JIy4Ill€ IMOHATh HOTpeﬁHOCTI/I
AYOUTOPHUHU U aJallTUPOBATHECA K USMEHEHUAM.




